Hyvinvointilautakunta
kypsyysanalyysi

strateginen orientaatio
Onko toimintaa ohjaavat pitkan aikavalin linjaukset ja tavoitteet maaritelty ja perustuvatko ne
tietoon kunnan palvelutuotannon laadusta, kunnan talouden nakymista seka keskeisista
palvelutuotannon reunaehdoista (henkildstdon saatavuus, vaestopohjan kehitys, sdaddspohjan
muutokset)?
o 0 pistetta: Erityisia tavoitteita ei ole maaritelty yhdessa. Sitkutellaan vuodesta toiseen
ja kriisista toiseen.
o 2 pistetta: Tavoitteita on asetettu, mutta ne eivat valttamatta perustu analyysiin
toimintaymparistosta ja jaavat viela irralleen toimenpiteista.
o 3 pistetta: Joitakin palvelutuotannon ja toimintaympariston pitkan aikavalin haasteita
on tunnistettu ja analysoitu ja niista on johdettu joitakin valitavoitteita ja etenemista
tukevia toimenpiteita. Etenemisessa on aika ajoin vield horjuvuutta; joskus on vaikea

pitaa kiinni tehdyista paatoksista.

o 4 pistetta: On erikseen maaritelty pitkan aikavalin tavoitteiden lisaksi vuosittaiset
tavoitteet. Pyritdan kohti strategisesti maariteltya tahtotilaa mitattavia tavoitteita
tukevilla toimilla, joiden toteutumista seurataan suunnitelmallisesti. Paatoksia
pystytadn tekemaan ja eteneminen on johdonmukaista. Tehdyista paatoksista
pidetaan kiinni.

2. Tavoitteiden tarkoituksenmukaisuus

0 pistetta
Tavoitteiden maarittely on alkutekijoissa: tavoitteet eivat ole tasmallisia tai ne ovat jadneet hyvin
yleiselle tasolle. Tavoitteet eivat liity pitkdn tdhtadimen nakymaan.

2 pistetta

Tavoitteiden asettamisessa on osittain huomioitu kohderyhma, tavoiteltava muutos ja aikataulu.
Mitattavuus on haastavaa. Tavoitteet eivat ole johdonmukaisessa suhteessa toisiinsa; ne eivat
muodosta selkeda etenemisen vaylaa pitkan tdhtaimen tavoitetilaan. Tavoitteiden analyysi on
osittaista ja jaa epajohdonmukaiseksi (talous, elinvoima, ymparisto ja ilmasto, lapset, nuoret ja
ikdadntyneet, heikoimmassa asemassa olevat).

3 pistetta

Merkittava osa tavoitteista on tdsmallisia ja ne ovat johdonmukaisessa suhteessa toisiinsa (ml.
kohderyhma, muutos, aikataulu). Tavoitteet ovat osin mitattavia. Tavoitteet ovat toteutettavissa, on
ymmarrys tarvittavista resursseista. Tavoitteiden tarkastelu on monipuolista (talous, elinvoima,
ymparisto ja ilmasto, lapset, nuoret ja ikdantyneet, heikoimmassa asemassa olevat).

4 pistetta

Kaikki tavoitteet ovat tasmallisia (ml. kohderyhma, muutos, aikataulu) sekd mielekkaasti
todennettavia. Todennettavuus kohdistuu olennaisiin ilmidihin ja ominaisuuksiin. Tavoitteet ovat
johdonmukaisessa suhteessa toisiinsa.



3. paatdksentekoa ja tydntekoa tukeva organisaatio
- Roolit ovat selkeat ja niista pidetaan kiinni.

0 pistetta

Esiintyy roolien ylityksia, poliittisesti valitut luottamushenkilot puuttuvat operatiiviseen toimintaan.
Astutaan toisten tontille. Puututaan toisen toimielimen toimialaan ja paatoksiin. Tehdyista paatoksista
horjutaan ja livetaan.

2 pistetta
Roolin mukaista toimintaa harjoitellaan. Ajoittain esiintyy poikkeamia, mutta ne tunnistetaan ja niista
otetaan opiksi.

3 pistetta

Roolit ovat selkeat. Enimmakseen toiminta onnistuu roolin pohjalta. Ei juurikaan esiinny
paatoksenteon ja operatiivisen toiminnan sekoittumista. Poikkeamat tunnistetaan ja niista otetaan
opiksi.

4 pistetta
Roolin mukainen toiminta onnistuu. Roolit tukevat toisiaan. Tunnistetaan paatoksenteon rajapintoja ja
ennakoiden ylitetaan mahdollisia tormayksia.

4. Paatoksentekoa ja tydntekoa palveleva johtaminen

0 pistetta

Johtamisen selkeydessa on toivomisen varaa: roolit sekoittuvat, viestinta ei ole johdonmukaista,
toiminnan aikajanteet eivat hahmotu, ja asiat kaatuvat paalle, sovitusta ei pideta kiinni. Selkeat
tavoitteet eivat ohjaa johtamista vaan tekeminen on ailahtelevaa.

2 pistetta

Rooleissa pysymista harjoitellaan. Viestinnassa pyritaan oikea-aikaisuuteen ja johdonmukaisuuteen,
mutta toteutus horjuu. Tyon ajallista jasentymista pyritddn hahmottamaan ennakoiden, onnistuminen
on vaihtelevaa. Ajoittain johtamista ohjaavat tavoitteet himmenevat. Asioiden mittasuhteet eivat aina
ole kirkkaat: jumiudutaan pikkuasioihin, ja suurien linjojen mukainen toiminta hamartyy. Tehdyissa
paatdksissa pysyminen ei ole johdonmukaista, on horjuntaa.

3 pistetta

Rooleissa enimmakseen pysytaan, poikkeamat tunnistetaan ja niista otetaan opiksi. Viestinta on
enimmakseen selkedd, johdonmukaista ja oikea-aikaista. Tyota ja paatoksentekoa hahmotetaan eri
tehtavien vaatimien aikakaarien kautta: asiat etenevat johdonmukaisesti eivatka kaadu paalle.
Voimavarat keskitetdan mittasuhteiltaan merkittadvimpiin asioihin. Tehdyissa paatoksissa pysytaan.



4 pistetta

Kunnallisen kaksoisjohtamisen roolit tukevat toisiaan ja rooleissa pysytaan. Tavoitteet viestitaan
selkeasti ja ennakoiden. Tietoa jaetaan avoimesti ja oikea-aikaisesti tukemaan eri rooleissa toteutuvaa
johtamista. Asioiden ajallinen eteneminen on suunniteltua ja selkeaa, mahdolliset haasteet
tunnistetaan ennalta ja niihin voidaan reagoida. Luottamus tekee mikromanageeraamisen
tarpeettomaksi. Ylin johto keskittyy strategisiin linjauksiin, joiden pohjalta operatiivinen toiminta
toteutuu. Johtamista leimaavat johdonmukaisuus, selkeys ja ennakoitavuus. Tulokset analysoidaan ja
niista otetaan opiksi.

5. Selkeat toiden jarjestelyt

0 pistetta

Paatoksenteon prosessit ja operatiivinen toiminta sekoittuvat toistuvasti. Toimialojen rajapinnat ovat
epamaaraiset: tapahtuu toisaalta ylityksia, toisaalta tiedonkulun vajetta. Tavoitteista ja odotuksista
viestiminen on puutteellista. Ajallinen hahmottaminen ontuu: asiat eivat etene ja kaatuvat usein
paalle.

2 pistetta

Arjen jasentyminen on periaatteessa selkeda, mutta rooleista ei aina pideta kiinni. On vakiintuneita
tapoja tiedonkulun varmistamiseen, mutta aika ajoin on arkea haittaavia katkoksia. Resurssit ja
tehtavat eivat aina ole tasapainossa. Tehtavien ajallinen hahmottaminen ontuu aika ajoin, ja asiat
kaatuvat paalle. Vuosikellot ohjaavat ja selkeyttdvat monien toimintojen suorittamista.

3 pistetta

Arki sujuu enimmaékseen vakaasti ja suunnitellusti. Poikkeamia pystytdan ennakoimaan. Tiedonkulku
yksikoiden sisalla ja niiden valilld on jasentynytta ja oikea-aikaista. Vuosikellot ja suunnittelu ohjaavat
tyota niin, ettd enimmakseen asiat eivat kaadu paalle. Resurssit ovat useimmiten tehtaviin nahden
riittavat; poikkeamat tunnistetaan ja niihin puututaan.

4 pistetta

Selkeat tavoitteet ja roolit tukevat arjen sujumista, niihin sitoudutaan. Rajapintojen toiminta on
vakiintunutta ja tiedonkulku varmistettua. Ennakoiva tydote on mutkattoman toiminnan tukena;
olennaisten prosessien aikakaaret on ennalta hahmotettu. Resurssit ovat tehtaviin nahden riittavat ja
resursseja tarkastellaan aina ennakoiden.



6. Avoin vuorovaikutus

0 pistetta

Ei ole selkeita kanavia ja kdytantoja tiedonkululle. Arjessa esiintyy usein katkoksia, ja asioiden
eteneminen hairiintyy. Asioita lahestytaan usein tunneantennein, jolloin toisen osapuolen
kuunteleminen estyy. Epaselvissa tilanteissa tietoa ei haeta eikd omaa ymmarrysta asiasta pyrita
jalostamaan. Ottaudutaan huhuihin. Oletetaan, ei varmisteta toisen osapuolen nakemysta. Viestitaan
epasuorasti toisen ihmisen kautta.

2 pistetta

On pyritty luomaan tiedonkulun kanavia ja kaytantdja mutta niihin sitoutuminen on vaihtelevaa. On
malttia pyrkia selvittdmaan asioiden erilaisia nakékulmia. Ei ryhdyta toimimaan huhujen pohjalta.
Useimmiten kysytaan ja varmistetaan epaselvia asioita. Rakentavaa palautetta ei kuitenkaan juuri
anneta. Useimmiten muistetaan viestia suoraan asianosaiselle.

3 pistetta

Viestitdan saannollisesti ja johdonmukaisesti vakiintuneilla tavoilla ja kanavilla. Varmistetaan viestin
perillemenoa. Useimmiten kuunnellaan eri osapuolia ja varmistetaan, etta on tavoitettu toisen
osapuolen viestin ydin. Pyritdan sanoittamaan asioiden ristiriitaisuutta. Yritetaan toimia ja viestia
mahdollisissa aikarajoissa, ei tietoisesti tuoteta asioiden paallekaatumista vajaalla tai ajallisesti
vaaralla viestinnalla. Huomataan asioiden eteneminen ja annetaan siita palautetta.

4 pistetta

Kanavat ja viestinnan muodot ovat kaikille osapuolille selkeat ja vakiintuneiden kanavien kayttéon on
sitouduttu. Viestinta on poikkeuksetta suoraa. Kuunnellaan eri osapuolia, varmistetaan tulkinnan
oikeellisuutta. Annetaan johdonmukaisesti palautetta onnistumisista ja haetaan haasteisiin oikea-
aikaisesti ratkaisuja. Menneista asioista osataan paastaa irti.

7. Toiminnan jatkuva arviointi

0 pistetta
Ei ole vakiintuneita palaute- ja arviointikaytantdja. Edetaan kriisista kriisiin.

2 pistetta
On satunnaisia palaute- ja arviointikdytantoja. Johtopaatoksiin ja toimenpiteisiin eteneminen ei ole
johdonmukaista.

3 pistetta
On vakiintuneita palautekanavia ja arviointikaytantoja; kaytto ei kuitenkaan ole taysin jarjestelmallista.
Tiedon pohjalta tehdaan johtopaatoksia ja edetaan toimenpiteisiin.



4 pistetta

On vakiintuneita kanavia ja kdytantoja, joiden kayttoon sitouduttu. Palautekaytannot ovat vakiintunut
osa arkea. Arviointia tapahtuu kolmella tasolla: jatkuvasti arjen toiminnoissa, vuositasolla seka
valtuustokauden tasolla. Arviointiin on kehitetty tyokaluja, joita kaytetaan saannollisesti.
Toimenpiteisiin eteneminen on johdonmukaista. Toiminnan poikkeamiin puututaan ja poikkeamien
kokonaistilanne analysoidaan. Organisaatio parantaa jatkuvasti omaa toimintaansa.

Tulokset
25 - 28 pistetta
- Onnittelut! Organisaatio on erinomaisessa tilassa. Odotettavissa on tuloksia ja hyvinvointia
tydssa.

21 - 24 pistetta
- Onnittelut! Organisaatio on hyvalla tielld. Vahva sitoutuminen laadukkaaseen toimintaan
helpottaa seuraavia kehittdmisaskelia.

16 - 20 pistetta
- Jess! Nyt kannattaa pysahtya pohtimaan, mihin kehittamiskohteisiin ihan ensimmaisena
tartuttaisiin. Organisaatiossa on jo paljon vahvuuksia, joiden varaan voi rakentaa. Kannattaa
kiinnittaa konkreettiset askelmat kehittamiselle.

11 -15 pistetta
- No niin, tekemista riittaa, mutta karsivallinen ja sinnikas tyd palkitaan. Kehittamisaskelissa
kannattaa muistaa realismi ja herkistyd huomaamaan pienetkin onnistumiset. Asia kerrallaan.

6 - 10 pistetta
- Joopa-joo, nyt taitaa olla pysahtymisen paikka. Mika toisi jaksamista arkeen ja iloa tydhon?
Aloitetaan ihan yhdesta tavoitteesta.

0-5 pistetta
- Tuota, tuota, nyt on sen verran vakava paikka, etta kannattaa hakeutua fuusioon isompien
kylkeen, josko joku suostuisi ottamaan.



